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SEKILAS PERUSAHAAN

ZEUSS adalah perusahaan telekomunikasi yang menawarkan
layanan solusi bisnis digital, yang meliputi penyediaan,
perawatan dan perbaikan infrastuktur, software development
dan digital marketing, untuk semua pelaku usaha.

Kemajuan Teknologi yang terus berkembang pesat di era digi-
talisasi, menjadikan semua lini bisnis harus ikut maju dan
beradaptasi dengan teknologi tersebut. Disinilah ZEUSS
berperan untuk menjembatani Pelaku Bisnis dari Era Industrial
ke Era Digital.

ZEUSS berkomitmen untuk selalu memberikan pelayanan dan
supervisi yang terbaik, demi menjaga kelancaran berbisnis dan
kepuasan pelanggan.

BUDAYA PERUSAHAAN

Sebagai perusahaan yang berdedikasi untuk memberikan
layanan dan kinerja yang luar biasa kepada pelanggan, Zeuss
menerapkan Norma dan Etika Budaya sebagai berikut :

- Aktif - Loyalitas

- Kreatif - Kerja sama
- Passion - Kejujuran

- Kerja keras - Empati

VISI DAN MISI

Solusi bisnis digital terbaik yang Memberikan Solusi yang Efisien
inovatif dan adaptif terhadap Memberikan Hasil Kerja yang Maksimal
perkembangan teknologi 100% Kepuasan Pelanggan
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ZEUSS SOLUSI BISNIS DIGITAL

PRODUK DAN LAYANAN

Dalam melaksanakan tujuan perusahaan untuk memberikan layanan yang berkualitas kepada
pelanggan serta mengutamakan kepuasan pelanggan, ZEUSS membagi bidang usaha kedalam
dua kategori usaha.

INFRASTRUCTURE

« Zeuss Fiber Optic * Managed Service * Security Managed Service

« Zeuss Wireless * Network Devices * Voice Over Internet Protocol

« Zeuss Vsat * Web Service * Colocation Server

« Zeuss Cloud * Visitor Tracking System « Video Conferencing System
* Smart Building

SOFTWARE DEV

* Development Microsite

) . o 'y{
Website Development i o SSA
- Apps Development -

* Games Development
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ESKALASI TEKNIS

HELPDESK
I2 +622140005232 [] +628118110125

37

P4 support@zeuss.id

l

NOC

Setelah 2 jam dari 1st Layer, tidak ada respon atau progress report

I2 +622140005232 [] +628118110125
P noc@zeuss.id

l

IT MANAGER

Setelah 4 jam dari 1st Layer, tidak ada update atau
penyebab permasalahan masih belum diketehui

l

DIRECTOR

Setelah 8 jam dari 1st Layer masih belum diketahui
permasalahan atau belum ada estimasi waktu penyelesaiannya
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PELANGGAN
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1 000/ FIBER ZEUSS akan terus memperluas
O OPTIC | 100 Gbps Network jangkauan jaringan dari waktu ke waktu

PT. SAMUDRA KILAT INDONESIA .

JI. Wolter Monginsidi No.11, RT.5/RW.2, Melawai, Kec. Kby. Baru, E E

Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta, 12110 : =

Telp : 021-40005232 / 081-18110125 E ¥

Email : info@zeuss.id .




